
การประชุมวิชาการระดับชาติ      “การวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถ่ินด้วยโมเดลเศรษฐกิจใหม่ 
ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 8 ประจ าปี พ.ศ. 2565     สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน” 
25 มีนาคม 2565                                  “Research for Community Development through BCG Model  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จังหวัดเลย                                             [Oral  Presentation]                for Sustainable Development Goal (SDG)” 

 
907 

การใชแ้อพพลิเคชั่น Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะประชากร และการใช๎แอพพลิเคช่ัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาล
นครสกลนคร โดยใช๎วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข๎อมูลจากเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร จ านวน 400 คน ซึ่งสถิติที่ใช๎ในการ
วิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ การแจกแจงความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบหาความแตกตํางรายคูํ 
โดยสถิติที่ใช๎ ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบคําที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การ
ทดสอบคําเฉลี่ยรายคูํโดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ผลวิจัยพบวํา 
 กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 19 – 22 ปี ก าลังศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการใช๎
แอพพลิเคชั่นติ๊กต๏อก 3–4 ปี สํวนใหญํมีการเชื่อมตํอผํานสมาร์ทโฟน 3–4 ครั้งตํอวัน ครั้งละ 1–2 ช่ัวโมง ในชํวงเวลา 18.01–00.00 น. 
โดยเลือกดูภาพยนตร์ซีรี่ย์ที่บ๎านและหอพัก ซึ่งมีการใช๎แอพพลิเคช่ันติ๊กต๏อก โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก สํวนใหญํมีการใช๎งาน
แอพพลิเคช่ันติ๊กต๏อกเพื่อสร๎างคอนเทนต์ และแชร์คลิปวิดีโอ  โดยลักษณะประชากรด๎านเพศ อายุ ระดับการศึกษา มีการใช๎
แอพพลิเคชั่นติ๊กต๏อก ไมํแตกตํางกัน  

ค าส าคัญ: การใช๎แอพพลิเคชั่น  แอพพลิเคชั่นติ๊กต๏อก  สื่อสังคมออนไลน์  สกลนคร 

Abstract 
 The purposes of this research were to study the to study population characteristics and using the Tik 
Tok Application of the youth in Sakon Nakhon Municipality by using quantitative research methods which 
collected data from 400 people. Statistics used for data analysis are frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation and comparing the differences in pairs by the statistics used in the analysis Is the t-test using 
the One-way ANOVA and the Least Significant Difference (LSD) method. The research found that 
 Most of the samples were female. Aged between 19–22 years old, studying at the bachelor degree level. 
They have experience in using Tik Tok application 3–4 years, mostly connected via smartphones 3–4 times per 
day for 1-2 hours per time during 06.01–00.00 PM, by choosing to watch a short film at home and dormitory 
which uses the tik tok application Overall, it's at a high level. Most of the Tik Tok applications are used to create 
content. And share video clips. Gender population, age, education level and the behavior of using Tik Tok 
application were not different. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 จากความก๎าวหน๎าของระบบเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน ท าให๎สื่อสังคมออนไลน์สามารถสื่อสารได๎สองทางผํานทาง
ระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ตและสํงสารได๎อยํางรวดเร็วหลายอยํางรวมกัน  เพราะสื่อสังคมออนไลน์มีการพัฒนาอยูํตลอดเวลา มีความ
งํายตํอการเคลื่อนย๎ายพกพาได๎สะดวก ท าให๎เกิดการสื่อสารได๎ทุกที่ทุกเวลา สามารถสื่อสารได๎หลากหลายรูปแบบ ทั้งเสียง ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และข๎อความไปพร๎อมกัน ท าให๎พฤติกรรมการใช๎สื่อของผู๎บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ที่ผู๎บริโภคมีความต๎องการใช๎
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นชํองทางในการสื่อสาร การแสดงความคิดเห็น และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แตํในปัจจุบันผู๎บริโภคเริ่มมี
ความต๎องการพื้นท่ีในสื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร๎างหรือแสดงตัวตนมากขึ้น ท าให๎ผู๎บริโภคค๎นหาแอปพลิเคชันที่สามารถน ามาตอบสนอง
ความต๎องการของตนเอง ซึ่งปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีของแอพลิเคช่ันให๎เหมาะสมและตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภค 

ในชํวงปี พ.ศ. 2563 – 2564 แอพพลิเคช่ันที่มียอดการดาวนโหลดสูงสุด คือ Tik Tok เนื่องจากเกิดสถานการณ์แพรํระบาด
ของโควิด – 19 ท าใหคนออกไปใชชีวิตนอกบ๎านน๎อยลง ท ากิจกรรมล าบาก เกิดความเปลี่ยนแปลงหลายอยางตํอพฤติกรรมการใช
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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เทคโนโลยีของคนท่ัวโลก ป พ.ศ 2564 ประเทศไทยมีการดาวนโหลด Tik Tok เพิ่มสูงขึ้นถึง 44% และเวลาการใช๎งานบนแพลตฟอร์ม
ของแตํละคนสูงถึง 71% ซึ่งระยะเวลาการใช๎งานในแตํละครั้งเพิ่มขึ้น 47% ลาสุดได๎มีการส ารวจความรูสึกของผู๎ใชคนไทย พบวา 83% 
รูสึกวา Tik Tok เป็นแพลตฟอรมผู๎น ากระแส และ 82% มองวา Tik Tok เป็นแพลตฟอรมที่เป็นบวกและท าใหผู๎ใชรูสึกดีเมื่อได๎ใชเวลา
บนแพลตฟอรม จากข๎อมูลเหลานี้ถือเป็นสิ่งที่ยืนยัน สะทอนภาพความส าเร็จและโอกาสของ Tik Tok ในประเทศไทยได๎อยํางนําสนใจ 
(สุรยศ เอี่ยมละออ, 2564) 
 แอพพลิเคชัน Tik Tok มีลักษณะการสร๎างชาเลนจในรูปแบบตํางๆ จนเกิดเป็นกระแสนิยม หรือที่ผู๎เช่ียวชาญด๎านการตลาด
สมัยใหมํ เรียกวา ไวรัลคอนเทนท โดยชํวงสถานการณแพรระบาดของโควิด – 19 ท าใหคนกักตัวอยูํบ๎านมากขึ้น ท าให๎บุคคลทั่วไป 
บุคคลที่มีช่ือเสียง ดารานักแสดง นักร๎อง ได๎เขามาเลน Tik Tok พรอมกับคลิปใหมํๆ ที่ออกมาโชว์ลีลาการเตน และอื่นๆ อยูํเสมอ 
เพราะ Tik Tok เปรียบเสมือนพื้นที่แสดงความคิดสร๎างสรรค เปิดกว๎างด๎านเนื้อหา สามารถแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมผํานทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ท าใหกลายมาเป็นแอพพลิเคชันที่มีช่ือเสียงมากขึ้น และตอบโจทยกลุมคนรุนใหมํได๎เป็นอยํางดี เนื่องจากแอพพลิเคชัน Tik 
Tok มีฟเจอรโดดเดน ลักษณะการใชงาน สะดวกสบาย และที่นาจับตามองคือมีกระแสแฮชแท็กและชาเลนจตํางๆ ที่เชิญชวนใหผู๎ใช
มารํวมสนุกกัน สงผลใหเกิดการมีสวนรํวมที่มากยิง่กวําแพลตฟอรมอื่นๆ จึงท าใหสินค๎าหลายแบรนดใหความสนใจกับกระแสที่มาแรง
ของ Tik Tok และหันมาใชแพลตฟอรมดังกลําวในการท าการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมคนรุนใหมํทั้งในไทยและตํางประเทศ ท าให๎กลายเป็น
อีกหนึ่งเครื่องมือการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่ก าลังมาแรงในปจจุบัน ในประเทศไทยท าการสื่อสารการตลาดบนแพลตฟอร์ม 2 
รูปแบบ คือ การซื้อพื้นที่โฆษณา และการสร๎างสรรคแคมเปญโฆษณาแบบ Customized จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ผลักดันให แอพพลิเคชัน 
Tik Tok เติบโตอยํางรวดเร็วท่ัวโลก (วสิตานันท แขวงเมือง, 2563) 
 จากข๎อมูลดังกลําวข๎างต๎น อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์แทบจะทุกด๎าน เนื่องจากท าใหวิถีชีวิต
สะดวกสบายและเทาทันเหตุการณอยูํเสมอ ท าใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงได๎อยํางรวดเร็วกวําชองทางอื่นๆ อีกทั้งยังใชสนองความ
ต๎องการด๎านอื่นๆ ไมํเพียงแตํในด๎านการศึกษา ธุรกิจหรือพักผํอนหยอนใจเทานั้น โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่ก าลังได๎ความนิยมของกลุํม
วัยรุํนในปัจจุบัน คือ แอพพลิเคชัน Tik Tok เนื่องจากสถานการณ์แพรํระบาดของโควิด 19 ท าให๎หลายคนต๎องกักตัวอยูํในบ๎าน อาจ
ท าใหมีอาการเบื่อ เหงา หรือมีความเครียดสะสม ซึ่งแอพพลิเคชัน Tik Tok เป็นแอพพลิเคช่ันที่มีฟเจอรใหมํๆ ใหผู๎ใช๎อัพโหลดวิดีโอ
สั้นๆ ประมาณ 15 วินาทีหรือ 60 วินาที ประกอบด๎วยเพลง เอฟเฟคหรือฟลเตอร์ตํางๆ ท าเป็นคอนเทนตขึ้นมา เชน การแสดง
ความสามารถพิเศษ การท าอาหาร การแสดงตลก การเตนโชว์ การรีวิวเสื้อผา รองเทา กระเป๋าหรือเครื่องส าอางตํางๆ รวมถึงการรีวิว
สถานท่ีตํางๆ จนเกิดเป็น viral content ขึ้นมา กลาวคือโควิด 19 เป็นตัวเรํงใหคนไทยปรับตัวรับ digital lifestyle อยํางรวดเร็วและ
กว๎างขวางมากขึ้น ด๎วยเหตุนี้จึงสนใจศึกษา การใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร  ซึ่งเยาวชนเป็น
กลุํมคนรุํนใหมํที่มีการเปิดรับสื่อสมัยใหมํอยูํเสมอ เพื่อน าผลที่ได๎มาปรับใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบสื่อที่น าเสนอบนแอพพลิเค
ชัน Tik Tok ให๎สอดคล๎องตํอกลุํมเป้าหมายตํอไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร 
 2.  เพื่อศึกษาการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “การใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative) โดยใช๎วิธีการส ารวจ (Survey Research) เป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูลครั้งเดียว (One – Shot Descriptive Study) 
ด๎วยการใช๎แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ให๎ผู๎ตอบกรอกข๎อมูลเอง ซึ่งผู๎วิจัยได๎ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังตํอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ เยาวชนเขตเทศบาลนครสกลนคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหวําง 15 – 
25 ปี ที่มีการใช๎งานแอพพลิเคชัน Tik Tok ในชํวงปี พ.ศ. 2563 – 2564 แตํไมํทราบจ านวนประชากรที่ชัดเจน จึงได๎ก าหนดขนาดกลุํม
ตัวอยํางจากสูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) ดังนี ้

       
  

   
 

  โดย n = ขนาดของกลุํมตัวอยําง 
            E = คําเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลือ่นจากการสุมํตัวอยําง 
   Z = คําระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว๎ ถ๎าระดับความเชื่อมั่นเทํากับ 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 มคีํา Z =1.96 
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  การศึกษาครั้งนี้ ก าหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ยํอมให๎เกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยํางได๎ 5% (0.05) 
ดังนั้นจึงแทนคําขนาดตัวอยํางได๎ดังนี้ 

      
       

        
 

   = 399.17 
  อยํางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎เผื่อการสูญเสียแบบสอบถาม 1 ตัวอยําง ดังนั้นขนาดตัวอยําง ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
จึงเทํากับ 400 คน โดยการเก็บรวบรวมข๎อมูลผู๎วิจัยใช๎วิธีสุํมตัวอยํางแบบตามสะดวกหรือแบบบังเอิญ เป็นการเลือกแบบไมํมีกฎเกณฑ์ 
อาศัยความสะดวกของผู๎วิจัยเป็นหลัก และกลุํมตัวอยํางให๎ความรํวมมือกับผู๎วิจัยในการให๎ข๎อมูลเป็นอยํางดี 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช๎ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล โดยศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง จากนั้นน ามาหาคําความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช๎สูตรหาคํา
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha คําความเชื่อมั่นเทํากับ  0.889    
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู๎วิจัยน าเสนอแบบสอบถามที่ได๎จากกลุํมตัวอยํางมาท าการรวบรวม และท าการประมวลผลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ มาท าวิเคราะห์ข๎อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 การวิเคราะห์ข๎อมูลทีได๎จากแบบสอบถามสํวนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข๎อมูลสํวนบุคคล ผู๎วิจัยใช๎การวิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร๎อยละ (Percent) 
  3.2 การวิเคราะห์ข๎อมูลทีได๎จากแบบสอบถามสํวนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนใน
เขตเทศบาลนครสกลนคร ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสวํนประมาณคํา (Rating scale) มีเกณฑ์ในการก าหนดคําน้ าหนัก
ของการประเมินเป็น 5 ระดับ วิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert scales) โดยมีการแปลความหมายจากคําเฉลี่ยของคะแนนที่ได๎ในแตํ
ละระดับความเห็นดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น๎อย 2 
น๎อยที่สุด 1 

   ผู๎วิจัยได๎รวบรวมข๎อมลูและแจกแจงคําความถี่ของแบบสอบถาม เพื่อหาคําหาคําเฉลี่ย (Mean) และคําสํวนเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการแปลความหมายของคําเฉลี่ยของผลการวเิคราะห์ข๎อมลู มีหลักในการพิจารณาดังนี้ 
(Best, 1986) 

คะแนนเฉลีย่ ระดับความเห็น 
4.12 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น๎อย 
1.00 – 1.80 น๎อยที่สุด 

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลครั้งนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือคําสถิติพื้นฐาน ได๎แกํ การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) คําร๎อยละ (Percentage) คําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.2 สถิติอ๎างอิงที่ใช๎ในการทดสอบสมมติฐาน เป็นการเปรียบเทียบหาคําความแตกตําง โดยการทดสอบคําที (t – test) 
ทดสอบคําเอฟ (F - test) ใช๎การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) การทดสอบคําเฉลี่ยร ายคูํโดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
         การศึกษาลักษณะประชากรของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร จ านวน 400 คน ได๎ท าการศึกษาคุณลักษณะด๎านเพศ 
อายุ และระดับการศึกษา โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคําร๎อยละ (Percentage)  

ตารางที่ 1 จ านวนและร๎อยละลักษณะประชากรศาสตร์ (n=400) 
ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร๎อยละ (%) 

เพศ   
ชาย 
หญิง 

138 
262 

34.5 
65.5 

อายุ   
15 – 18 ป ี
19 – 22 ป ี
23 ปีขึ้นไป 

132 
240 
28 

33.0 
60.0 
07.0 

ระดับการศึกษา   
ระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ระดับปริญญาตรี 

66 
64 
270 

16.5 
16.0 
67.5 

 จากตารางที่ 1 พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน คิดเป็นร๎อยละ 65.5 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 
138 คน คิดเป็นร๎อยละ 34.5 ส าหรับอายุของกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํอยูํระหวําง 19 – 22 ปี จ านวน 240 คน คิดเป็นร๎อยละ 60.0 รองลงมา
คือ อายุระหวําง 15 – 18 ปี จ านวน 132 คน คิดเปน็ร๎อยละ 33.0 และน๎อยที่สุด มีอายุ23 ปีขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร๎อยละ 7.0 สํวน
ระดับการศึกษาของกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํก าลังศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี จ านวน 270 คน คิดเป็นร๎อยละ 67.5 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต๎น จ านวน 66 คน คิดเป็นร๎อยละ 16.5 และน๎อยที่สุดศึกษาอยูํในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 64 คน คิดเป็น 
ร๎อยละ 16.0 ตามล าดับ  

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร  
  การใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร มีขอบเขตในการศึกษา 3 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการ
สื่อสาร ด๎านการศึกษา และด๎านสังคมและบันเทิง  

ตารางที่ 2 คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร 
การใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร   S.D. แปลผล 

ด๎านการสื่อสาร 
1. การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตํางๆ 2.91 1.172 ปานกลาง 
2. การเผยแพรํคลิปวิดีโอสํวนตัว 2.83 1.164 ปานกลาง 
3. การแชร์คลิปวิดีโอ หรือเนื้อหาท่ีสนใจ ไปยังสื่อออนไลน์ตํางๆ เชํน  Facebook, Instagram ฯลฯ 3.21 1.056 ปานกลาง 
4. การสนทนากับสมาชิกในกลุํมผํานไลฟ์สด 2.81 1.141 ปานกลาง 

รวมด๎านการสื่อสาร 2.94 0.958 ปานกลาง 
ด๎านการศึกษา 
1. เพื่อค๎นหาข๎อมูลส าหรับการจัดท าคอนเทนต์เพื่อการศึกษา 3.57 0.893 มาก 
2. เพื่อศึกษาหาความรู๎รอบตัว เชํน การท าอาหาร การค๎นหาอาชีพเสริม  3.65 0.919 มาก 
3. เพื่อค๎นหาแรงบันดาลใจจากนักพูด หรือบุคลท่ีมีชื่อเสียง 3.56 0.945 มาก 
4. เพื่อการศึกษาประวัติศาสตร์ชาติไทย และตํางประเทศ 3.46 0.983 มาก 
5. เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู๎ ในกลุํมตํางๆ ผํานสื่อสมัยใหมํ 3.40 1.034 ปานกลาง 
6. เพื่อใช๎เป็นชํองทางในการถาม - ตอบ ปัญหาด๎านตํางๆ 3.20 1.087 มาก 

รวมด๎านการศึกษา 3.47 0.748 มาก 
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ตารางที่ 2 (ตํอ) 
การใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร   S.D. แปลผล 

ด๎านความบันเทิง 
1. การสร๎างคอนเทนต์ และการรีวิวสินค๎า 4.45 0.734 มากที่สุด 
2. การรับชมรายการทีวี 4.13 0.967 มาก 
3. การรับชมคลิปท่ีจัดท าขึ้นเองจากสมาชิกเว็บไซต์ยูทูบ 3.88 1.146 มาก 
4. การรับชมการถํายทอดสด 3.69 1.135 มาก 
5. การรับชมคลิปภาพยนตร์ /Trailers ภาพยนตร์ 3.85 1.040 มาก 
6. การรับชมขําว 3.57 1.067 มาก 

รวมด๎านความบันเทิง 3.93 0.723 มาก 
รวมทุกด๎าน 3.44 0.809 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวํา การใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก   
มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.44 โดยมีการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok เพื่อความบันเทิงมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.93 รองลงมาคือ ด๎านการศึกษา    
มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.47 และน๎อยท่ีสุดด๎านการสื่อสาร มีคําเฉลี่ยเทํากับ 2.94 ตามล าดับ  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา 
 1.  ด๎านการสื่อสาร กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok อยูํในระดับปานกลาง มีคําเฉลี่ยเทํากับ 2.94 สํวน
ใหญํมีการแชร์คลิปวิดีโอ หรือเนื้อหาที่สนใจ ไปยังสื่อออนไลน์ตํางๆ เชํน  Facebook, Instagram ฯลฯ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.21 
รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตํางๆ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 2.91 และน๎อยที่สุดมีการสนทนากับสมาชิก ใน
กลุํมผํานไลฟ์สด มีคําเฉลี่ยเทํากับ 2.81 ตามล าดับ 
 2.  ด๎านการศึกษา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.47 โดยกลุํม
ตัวอยํางสํวนใหญํมีการศึกษาหาความรู๎รอบตัว เชํน การท าอาหาร การค๎นหาอาชีพเสริม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.65 รองลงมาคือ เพื่อ
ค๎นหาข๎อมูลส าหรับการจัดท าคอนเทนต์เพื่อการศึกษา มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.57 และน๎อยที่สุดคือ การใช๎เป็นชํองทางในการถาม - ตอบ 
ปัญหาด๎านตํางๆ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.20 ตามล าดับ 
 3.  ด๎านความบันเทิง กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.93 โดยกลุํม
ตัวอยํางสํวนใหญํมีการสร๎างคอนเทนต์ และการรีวิวสินค๎า มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.45 รองลงมาคือ การรับชมรายการทีวี คําเฉลี่ยเทํากับ 
4.13 และน๎อยที่สุดคือ การรับชมขําว มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.57 ตามล าดับ 

 3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  การเปรียบเทียบหาคําความแตกตํางของลักษณะประชากรกับการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาล
นครสกลนคร โดยการทดสอบคําที (t – test) ทดสอบคําเอฟ (F - test) ใช๎การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one – way 
ANOVA) การทดสอบคําเฉลี่ยรายคูํโดยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

ตารางที่ 3 ผลการเทียบความแตกตํางของลักษณะประชากรกับการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร 
ลักษณะประชากรของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร   S.D. t P – value 
เพศ                 ชาย 3.46 0.59 0.972 0.325 
                     หญิง 3.44 0.63   
อายุ                15 – 18 ปี 
                     19 – 22 ปี 
                     23 ปีขึ้นไป 

3.45 
3.43 
3.52 

0.62 
0.61 
0.64 

0.280 0.756 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต๎น 
                     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
                     ปริญญาตรี 

3.51 
3.46 
3.43 

0.68 
0.56 
0.62 

0.459 0.632 

*มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 3 พบวํา ลักษณะประชากรด๎านเพศ ด๎านอายุ และระดับการศึกษาของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร              
มีการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ไมํแตกตํางกัน 

อภิปรายผล 
 1.  กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 19 – 22 ปี ก าลังศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ วรเดช ผุดผํอง (2558) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงสื่อโฆษณาในสื่อเว็บไซต์ยูทูบของ
วัยรุํนไทย สํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 18 – 22 ปี ก าลังศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ รณิดา 
อัจกลับ (2562) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการมีสํวนรํวม Challenge ในแอปพลิเคชัน TikTok ของผู๎ใช๎ที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 2.  กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok เพื่อความความบันเทิง โดยสํวนใหญํมีการสร๎างคอนเทนต์ และการ
รีวิวสินค๎า สอดคล๎องกับงานวิจัยของ Qiyang Zhou (2019) ศึกษาเรื่อง Understanding User Behaviors of Creative Practice 
on Short Video Sharing Platforms - A Case Study of TikTok and Bilibili โดยผู๎ใช๎งาน TikTok มีความอยากแบํงปันข๎อมูลและ
ความเห็น และมีแนวโน๎มการแสดงออกในการเรียนรู๎เชิงบวก ซึ่งแนวโน๎มการแสดงออกในการเรียนรู๎นั้นเกิดขึ้นจากการที่กลุํมตัวอยําง 
เมื่อเข๎ามาใช๎งานแล๎วพบวํา TikTok ไมํได๎ เป็นเพียงแคํแอปพลิเคชันตามกระแสนิยมในการเต๎นหรือร๎องเพลงเทํานั้น แตํยังมีการพัฒนา
ประเภทของคอนเทนต์ที่มีความทันสมัยซึ่งเป็นประโยชน์ตํอการเรียนรู๎ผํานคลิปวีดีโอสั้นรูปแบบใหมํสํงผลตํอการมีทัศนคติเชิงบวกตํอ
การแสดงความรู๎สึกและความคิดเห็นของตนตํอคลิปวีดีโอท่ีช่ืนชอบด๎วย 
 3.  การเปรียบเทียบหาคําความแตกตํางลักษณะประชากรกับการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนคร
สกลนคร พบวํา ลักษณะประชากรด๎านเพศ ด๎านอายุ และด๎านการศึกษามีการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ไมํแตกตํางกัน สอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ รณิดา อัจกลับ (2562) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการมีสํวนรํวม Challenge ในแอปพลิเคชัน TikTok ของ
ผู๎ใช๎ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ในลักษณะประชากรด๎านเพศ มีความพึงพอใจ Challenge ในแอปพลิเคชัน TikTok ไมํแตกตํางกัน 
แตํมีผลการวิจัยที่เป็นข๎อขัดแย๎งในลักษณะประชากรด๎านอายุ อาชีพ ระดับการศึกษาที่แตกตํางกัน นอกจากนี้สอดคล๎องกับงานวิจัย
ของ กฤษณี เสือใหญํ (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช๎แอพพลิเคช่ันไลน์ ความพึงพอใจ และการน าไปใช๎ประโยชน์ของคนใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ มีพฤติกรรมการใช๎แอพพลิเคชั่นไลน์ไมํแตกตํางกัน  

สรุปผลการวิจัย 
 กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 19–22 ปี ก าลังศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการใช๎
แอพพลิเคชั่นติ๊กต๏อก 3–4 ปี โดยสํวนใหญํเช่ือมตํอผํานสมาร์ทโฟน 3–4 ครั้งตํอวัน ครั้งละ 1–2 ช่ัวโมง ในชํวงเวลา 18.01– 00.00 น. 
โดยเลือกดูภาพยนตร์ซีรี่ย์ที่บ๎านและหอพัก ซึ่งมีการใช๎แอพพลิเคช่ันติ๊กต๏อก โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก โดยสํวนใหญํมีการใช๎งาน
แอพพลิเคช่ันติ๊กต๏อกเพื่อสร๎างคอนเทนต์ และแชร์คลิปวิดีโอ โดยลักษณะประชากรด๎านเพศ อายุ ระดับการศึกษา มีการใช๎
แอพพลิเคชั่นติ๊กต๏อก ไมํแตกตํางกัน 

ข้อเสนอแนะ  
 ข๎อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช๎   
 1.  น าไปใช๎เป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใช๎สื่อให๎เหมาะสมกับเยาวชนมากยิ่งข้ึน   
 2.  นักการสื่อสารการตลาดสามารถน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช๎ในการท าการตลาดผํานแอปพลิเคชัน TikTok ได๎ 
 ข๎อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตํอไป  
 1. การใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร เป็นการศึกษาการใช๎งานของกลุํมเยาวชน แตํยัง
ไมํได๎ศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารการตลาด หรือการรู๎เทําทันการสื่อสารการการตลาด ผลกระทบจากการใช๎แอพพลิเคชัน Tik Tok 
ดังนั้นผู๎ที่สนใจสามารถน าแนวทางข๎อมูลที่ได๎จากงานวิจัยช้ินนี้ไปตํอยอดเพื่อศึกษาวิจัยในประเด็นตํางๆ หรือตํอยอดเพื่อศึกษาวิจัย          
ในเชิงคุณภาพในอนาคตตํอไป 
 2. การศึกษาครั้งตํอไปควรท าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช๎แอพพลิเคช่ันตํางๆ เชํน LINE, What App, WeChat 
Twitter, Facebook เป็นต๎น โดยแยกตามพฤติกรรมการใช๎โดยเจาะลึกมากขึ้น 
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